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The aim of this study was to design and explain the model of ethical-

oriented organizational culture in order to promote office health. This 

research is mixed (qualitative-quantitative) in terms of applied purpose, in 

terms of approach, exploratory, and in terms of data analysis. In the 

qualitative phase of the research and in order to design a model based on 

the data theory methodology of the foundation, a group of experts in the 

field of human resources including university professors and senior 
managers of government organizations and prominent consultants were 

selected and interviewed in depth. In this phase, the snowball sampling 

method was used and this process continued until the researcher reached 

theoretical saturation and a total of 9 interviews were conducted. In the 

quantitative phase, all government employees of Hamedan city were 

considered as a statistical population and among them, 350 people were 

selected from the stratified random sampling method with proportional 

division as a statistical sample. In the qualitative phase of the research, 

because the foundation data theory method was used, the main tool for 

data collection was in-depth and unstructured interviews with experts. In 

the quantitative phase of the research, the main data collection tool was a 

closed and researcher-made questionnaire consisting of 42 items that was 
designed based on the initial conceptual model. In the quantitative phase 

of the research, SPSS, Lisrel and smartPLS software were used for 

descriptive and inferential analysis. Finally, the research results led to the 

design of a green marketing process model in pharmaceutical companies 

(based on the paradigm model structure) and the hypothetical 

relationships of the model in a large community were tested and 

confirmed.  
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 چکیسٌ
 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ اٍِٛی تجییٗ ٚ عطاحی ٞسف ثب پػٚٞف ایٗ

 ایٗ. ضؾیس ا٘دبْ ثٝ ازاضی ؾلأت اضتمبء خٟت زض ٔساض اذلاق
 اظ ٚ اوتكبفی، ضٚیىطز، ِحبػ اظ وبضثطزی، ٞسف ِحبػ اظ پػٚٞف

. ثبقس ٔی( وّٕی-ویفی) آٔیرتٝ ٞب، زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٘حٜٛ ِحبػ
 ٔتسِٚٛغی اؾبؼ ثط ٔسَ عطاحی ٔٙؾٛض ثٝ ٚ تحمیك ویفی فبظ زض

 قبُٔ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ حٛظٜ ذجطٌبٖ اظ ٌطٚٞی ثٙیبز، زازٜ تئٛضی
 ٔكبٚضیٗ ٚ زِٚتی ؾبظٔبٟ٘بی اضقس ٔسیطاٖ ٚ زا٘كٍبٜ اؾبتیس

 ایٗ زض. ٌطفتٙس لطاض فٕیك ٔهبحجٝ ٔٛضز ٚ قس٘س ا٘تربة ثطخؿتٝ
 تب فطایٙس ایٗ ٚ قس اؾتفبزٜ ثطفی ٌِّٛٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ فبظ،

 ٔهبحجٝ 9 ٔدٕٛفبً ٚ یبفت ازأٝ ٔحمك ٘ؾطی اقجبؿ ثٝ ضؾیسٖ
 قٟطؾتبٖ زِٚتی وبضوٙبٖ وّیٝ ٘یع، وّٕی فبظ زض. ٌطفت نٛضت
 350 ٔیبٖ، ایٗ اظ ٚ ٌطفتٝ ٘ؾط زض آٔبضی خبٔقٝ فٙٛاٖ ثٝ ٕٞساٖ

 ثٝ ٔتٙبؾت تؿٟیٓ ثب تهبزفی ای عجمٝ ثطزاضی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ٘فط
 ایٙىٝ ثسِیُ تحمیك، ویفی فبظ زض. قس٘س ا٘تربة آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ

 آٚضی خٕـ انّی اثعاض ٌطزیس، اؾتفبزٜ ثٙیبز زازٜ تئٛضی ضٚـ اظ
 زض. ثٛز ذجطٌبٖ ثب یبفتٝ غیطؾبذتبض ٚ فٕیك ٞبی ٔهبحجٝ ٞب زازٜ
 ای پطؾكٙبٔٝ ٞب، زازٜ آٚضی خٕـ انّی اثعاض ٘یع، تحمیك وّٕی فبظ

 ٔسَ اؾبؼ ثط وٝ ثٛز ٌٛیٝ 42 ثط ٔكتُٕ ؾبظ ٔحمك ٚ ثؿتٝ
 ا٘دبْ خٟت تحمیك، وّٕی فبظ زض. ٌطزیس عطاحی اِٚیٝ ٔفٟٛٔی
 ،SPSS افعاضٞبی ٘طْ اظ اؾتٙجبعی، ٚ تٛنیفی ٞبی تحّیُ ٚ تدعیٝ

Lisrel ٚ smartPLS ٜثٝ ٔٙدط تحمیك ٘تبیح ؾطا٘دبْ،. قس اؾتفبز 
 ثط) زاضٚیی ٞبی قطوت زض ؾجع ثبظاضیبثی فطایٙسی اٍِٛی عطاحی

 یه زض ٔسَ فطضی ضٚاثظ ٚ قس( پبضازایٕی ٔسَ ؾبذتبض اؾبؼ
 .  ٌطفتٙس لطاض تأییس ٚ آظٖٔٛ ٔٛضز ٚؾیـ خبٔقٝ
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 مقسمٍ
ؾلأت ؾبظٔب٘ی ٔفْٟٛ ثی ٘ؾیطی اؾت وٝ ثٝ ٔب اخبظٜ ٔی زٞس 
تهٛیط ثعضٌی اظ ؾلأت ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقیٓ. زض ؾبظٔبٟ٘بی ؾبِٓ، 
وبضٔٙساٖ ٔتقٟس ٚ ٚؽیفٝ قٙبؼ ٚ ؾٛزٔٙس ٞؿتٙس ٚ اظ ضٚحیٝ ٚ 

ؾبظٔبٖ ؾبِٓ خبیی اؾت وٝ افطاز ثب . فّٕىطز ثبلایی ثطذٛضزاض٘س
ٔی آیٙس ٚ ثٝ وبضوطزٖ زض ایٗ ٔحُ افتربض فلالٝ ثٝ ٔحُ وبضقبٖ 

ٔی وٙٙس. زضحمیمت ؾلأتی ؾبظٔبٖ اظ ِحبػ فیعیىی، ضٚا٘ی، 
أٙیت، تقّك، قبیؿتٝ ؾبلاضی ٚ اضظقٍصاضی ثٝ زا٘بیی، ترهم، ٚ 
قرهیت شی ٘فقبٖ، ٚ ضقس زازٖ ثٝ لبثّیتٟبی آٟ٘ب ٚ ا٘دبْ ٚؽبیف 

تبض ٞط ٔحَٛ قسٜ اظ ؾٛی فطاؾیؿتٓ ٞبی ذٛز زض اثطثركی ضف
٘بوبضآٔسی ؾلأت ازاضی ٘یع  [1]. ؾیؿتٕی تبثیط ثؿعایی زاضز

ثركی اظ ٔدٕٛفٝ ٔؿبئّی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب زض زٚضٜ فٕط ذٛز 
فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ زِیُ  [2]وٙٙس  ثٝ ٘بٌعیط آٖ ضا تدطثٝ ٔی

تٛا٘س ثط ضفتبض ٚ فّٕىطز افضبی  وٝ ٔی یٔبٞیت اثطٌصاضی لٛی
ی زض وٙتطَ زضٚ٘ی ضفتبضٞبی ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس، ٘مف ٟٕٔ

اظ خّٕٝ  [3] .وبضوٙبٖ ٚ پیكٍیطی اظ ثطٚظ فؿبز ازاضی زاضز
ٌیط ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی  ٔقضلاتی وٝ زض ؾبَ ٞبی اذیط ٌطیجبٖ

وكٛض قسٜ اؾت، افعایف فؿبز ازاضی ٚ وبٞؽ ؾلأت ؾبظٔب٘ی ٔی 
ثبقس. ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس تطٚثح فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اذلاق ٔساض زض 

ؾلأت ازاضی ٔی تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ضاٞىبٞبی خٟت تمٛیت 
حُ چٙیٗ ٔقضّی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز. أب ثطضؾی ٞبی زلیك 
٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ثب یه ذلاء ٔغبِقبتی ٔكٟٛز 
ٔٛاخٝ ٞؿتیٓ. ثسیٗ ٔقٙب وٝ تب وٖٙٛ زض خٟت اضائٝ ٔسَ فطًٞٙ 

ٔب٘ی، پػٚٞكی ؾبظٔب٘ی اذلاق ٔساض ثب ضٚیىطز تمٛیت ؾلأت ؾبظ
خبٔـ ٚ ٘ؾبْ ٔٙس زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی وكٛض ا٘دبْ ٘كسٜ 
اؾت. اظ ایٙطٚ، تحمیك حبضط لهس زاضز تب ثٝ پطؾف انّی ظیط پبؾد 

زض ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی وكٛض، ٔسَ فطایٙسی فطًٞٙ "زٞس: 
ؾبظٔب٘ی اذلاق ٔساض ثب ضٚیىطز تمٛیت ؾلأت ؾبظٔب٘ی چٍٛ٘ٝ 

 ."ٔی ثبقس؟
 مببوی وظطی

فطًٞٙ ٔمِٛٝ پیچیسٜ ٚ چٙس ثقسی اؾت، ثب ثبض اضظقی ٚ فّٕی پط 
 ضٍ٘ی وٝ زض ٞبِٝ یب ٞبِٝ ٞبیی اظ اثٟبْ ٚ ٌٍٙی فطٚ ضفتٝ اؾت.

فطًٞٙ یىی » [ ضایٕٛ٘س ٚیّیبٔع زض ایٗ ثبضٜ چٙیٗ ثیبٖ ٔی وٙس:4]
اظ زٚ یب ؾٝ ٚاغٜ ثؿیبض پیچیسٜ ای اؾت وٝ زض ظثبٖ اٍّ٘یؿی ٚخٛز 

طیٗ زٞٝ لطٖ ٞدسٞٓ، وثطت ٔقب٘ی ِفؼ ٞبی لجُ اظ آذ« زاض٘س.
فیّؿٛف إِٓب٘ی ضا ثٝ شوط ایٗ ٘ىتٝ زض « ٞطزض» فطًٞٙ ٚ تٕسٖ،

ٞیچ چیعی ٘بٔقیٗ تط اظ ایٗ وّٕٝ » ثبة فطًٞٙ ٚازاقتٝ اؾت وٝ 
 اظ آٌبٞی ثسٖٚ السأی ٞط ظیطا اؾت ٟٔٓ فطًٞٙ [5] «.٘جٛز.

سٞبی پیبٔ اؾت ٕٔىٗ زض وبض٘س( ٕٞیكٝ فطٍٞٙی )وٝ ٘یطٚٞبی
 ثط ؾبظٔبٖ فطًٞٙ [6]ثبقس.  زاقتٝ ٘بذٛاؾتٝ ٚ ٘كسٜ ثیٙی پیف

 ٌصاضز، فطًٞٙ ٔی تبثیط ؾبظٔبٖ ٔسیطیت فّٕىطز ٘حٜٛ ٚ ٚؽبیف
 ٚخٛز ثٝ ٔٛخت وٝ آیس ٔی حؿبة ثٝ وٙتطَ فبُٔ یه فٙٛاٖ ثٝ

اظ  [7]قٛز.  ٔی وبضوٙبٖ ضفتبض زض ٍ٘طقٟب ثٝ زازٖ قىُ آٔسٖ یب
ٞبیی وٝ ثطای تفىیه ٚ تكریم فطٍٟٞٙب اظ  ٔتساِٚتطیٗ چبضچٛة

یىسیٍط ثٝ وبض ثطزٜ ٔی قٛز، ٔلاوی ثب قف ثقس اؾت وٝ ثٝ ٔسَ 
ولاوٟبٖ ٚ اؾتطازثه قٟطت زاز: ضاثغٝ ا٘ؿبٖ ثب عجیقت،  فطًٞٙ 
ٚ ظٔبٖ، ٔبٞیت ٔطزْ، تٛخٝ ثٝ وبض یب فقبِیت، ضاثغٝ افطاز ثب 

ٌفتٙی اؾت وٝ  [8]فضب اقبضٜ زاضز.  یىسیٍط، ٚ ٔفْٟٛ ٔىبٖ یب
افطاز اظ فطٍٟٞٙبی ٔرتّف ٔی تٛا٘ٙس زض ٞط یه اظ اثقبز فٛق 

ٚ  "ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ"ٔتغیطٞبی ذبنی ضا ثب ذٛز ثٝ یسن وكٙس. 
 ذٛا٘ی ٞٓ ثب یىسیٍط ثبیس "ؾبظٔبٖ ٞبی اؾتطاتػی ٚ ٔأٔٛضیت"

 ذٛز ٚؽبیف ثٙیبزی ا٘دبْ زض ؾبظٔب٘ی وٝ ظٔب٘ی زاقتٝ ثبقٙس. تب
 ٕٞیٗ قٛز، أب ٔی ذٛة ثطقٕطزٜ ٔٛخٛزـ فطًٞٙ ثبقس، ٔٛفك

ضٚز وٝ  ٔی ٌٕبٖ وطز، ثطٚظ ؾبظٔبٖ زض قىؿت اظ ٞبیی ٘كب٘ٝ وٝ
 تغییط [9] .قٛ٘س زٌطٌٖٛ ثبیس ٚ ٞؿتٙس ٘بوبضا فطًٞٙ اظ فٙبنطی
ضقس  ٔطاحُ ثٝ ثؿتٝ آٖ، ٔسیطیت زض ضٞجطی ٘مف ٚ فطًٞٙ
قست  ثٝ ٘ٛپب، ٞبی ؾبظٔبٖ زضٔرتّفی زاضز.  ٞبی ٔىب٘یعْ ؾبظٔبٖ،
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 1399، ثٟبض 1، قٕبضٜ 4زٚضٜ ظ٘سٌی اؾلأی ثب ٔحٛضیت ؾلأتپػٚٞكی ؾجه -فهّٙبٔٝ فّٕی

ثیكتط  فطٍٞٙی تحَٛ ٚ قٛز ٔی پبؾساضی فطٍٞٙی ثبٚضٞبی اظ
 خب٘كیٙی [10]اؾت.  فطًٞٙ ٞبی ضیكٝ تمٛیت ٚ قىفتٍی قبُٔ
 زض ٔؿبئُ فطٍٞٙی قسٖ ثطخؿتٝ ٔٛخت وٝ اؾت فبّٔی تطیٗ ٟٔٓ

 اظ خسیسی حبِتی زٚض٠ چٙیٗ قٛز. زض ٔی ٔیب٘ؿبِی ؾبظٔبٖ زٚض٠
 [11]قٛز.  ٔی آغبظ ظایی فطًٞٙ
 ظٔیٙٝ زض تحمیمبتی 2000 ؾبَ زض 1ز٘یؿٖٛ زا٘یُ پطٚفؿٛض
 ذٛز ٔسَ زض ا٘دبْ زاز. ٚی ؾبظٔبٖ ٚ اثطثركی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

وبض  زض قسٖ زضٌیط ثطقٕطز: اِف( ایٍٙٛ٘ٝ ضا فطٍٞٙی ٚیػٌیٟبی
 یب پصیطی؛ ز( ٔبٔٛضیت )ٔكبضوت(؛ ة( ؾبظٌبضی؛ ج( ا٘غجبق

 افمی ٚ فٕٛزی ٔحٛض زٚ زاضای ز٘یؿٖٛٔسَ  . زض[12]ضؾبِت. 
ا٘س.  وطزٜ تمؿیٓ زایطٜ( لؿٕت )ضثـ چٟبض ٔسَ ضا ثٝ وٝ اؾت

 تٕطوع فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛؿ ٔیعاٖ ثطٌیط٘سٜ زض فٕٛزی ٔحٛض
 ثٝ زیٍط اظ عطف ٚ زاذّی تٕطوع ثٝ یىغطف اظ ٔحٛض ایٗ. اؾت

 ٔیعاٖ ثٝ ٘یع افمی ٔحٛض [20]ٔٙتٟی ٔی قٛز.  ذبضخی تٕطوع
 اظ ٚ فطًٞٙ ایؿتب ثٝ یىغطف اظ وٝ زاضز اقبضٜ ا٘قغبف ؾبظٔبٖ

اذلاق زض انغلاح قٛز.  ٔی ٔٙتٟی فطًٞٙ ٔٙقغف ثٝ عطف زیٍط
ثٝ ٔدٕٛفٝ ای اظ ّٔىبت ٘فؿب٘ی ٚ نفبت پبیساض ضٚحی ٌفتٝ ٔی 

ٔی قٛز، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای  قٛز وٝ ثٝ تسضیح ٚ زض پی تىطاض فُٕ حبنُ
فُٕ ثٝ آؾب٘ی ٚ ثسٖٚ زضً٘  وٝ ثب لطاضٌطفتٗ آٖ حبِت زض ٘فؽ،

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی قبُٔ فٙبنط ٔتقسزی اؾت  [13] ا٘دبْ ٔی پصیطز.
وٝ اظ فٙبنط قٙبذتی ٟ٘فتٝ ٕٞچٖٛ ٔفطٚضبت، اضظـ ٞب، ثبٚضٞب 
تب فٙبنط آقىبضتط ٕٞچٖٛ ٔهٙٛفبت ٚ اٍِٛٞب، فّٕیبت ٚ ضفتبضٞب 
ضا زض ثط ٔی ٌیطز. زض ٔدٕٛؿ، اذلاق ؾبظٔب٘ی، خٛٞطٜ انّی 

ٟ٘بزٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ قبِٛزٜ فطًٞٙ ثط پبیٝ آٖ ثٙیبٖ 
ؾبظٔبٖ ٞبی أطٚظی ضطٚضت زاض٘س وٝ ٘ؿجت   [14]قسٜ اؾت. 

ٔتقٟس ثبقٙس. ایٗ ٘ٛؿ « فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اذلالی»ثٝ ایدبز ٚ حفؼ 
فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اظ ؾٛی یىی اظ نبحجٙؾطاٖ تحت فٙٛاٖ 

ِمت ٌطفتٝ اؾت. ؾبظٔبٖ ٞبی فٕٛٔی ٞٓ زض « 2چؿت اختٕبفی»
بض ظیبزی ثطای ؾغح حىٛٔت ٔطوعی ٚ ٞٓ زض ؾغح ٔحّی، فك

وبضآٔستط قسٖ ٚ ایدبز تغییط تدطثٝ ٔی وٙٙس. ثطذی اظ 
ضا ٌعیٙٝ ای ٔٙبؾت ثطای « 3ٔسیطیت اضظـ ٔساض»نبحجٙؾطاٖ 

، ثب 4. ؾٛ٘ؿٖٛ ٚ ٚٚز[15]پبؾد ثٝ ایٗ فكبضٞب لّٕساز ٔی وٙٙس. 
اثقبز وسٞبی اذلالی زض  "PUBSEC"اضائٝ ٔسِی ثب فٙٛاٖ ٔمیبؼ 

ٞفت ثقس تمؿیٓ ٔی ٕ٘بیٙس: فّؿفٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی فٕٛٔی ضا ثٝ 
، ٔؿئِٛیت 7، ٔؿئِٛیت پصیطی ضٞجطی6، ٔحیظ وبضی5٘ؾطیٝ ٞب

، ؾبیط 10، تقبُٔ ثب ٔطز9ْ، ثطاثطی ٚ ٔؿبٚات8پصیطی وبضوٙبٖ
، فطًٞٙ 12ثٝ فمیسٜ ضاثیٙع ٚ خبزج 11ٔٛضٛفبت اذلالی

ؾبظٔب٘ی اذلاق ٔساض، ذهٛنیبت ٔكتطوی ضا ثب ذٛز یسوی ٔی 
ّٕٝ ایٗ ذهٛنیبت ٔی تٛاٖ ثٝ تحُٕ ثبلای اظ خ [21]وكٙس. 

ضیؿه، ضٚحیٝ پطذبقٍطی ٚ تٟبخٕی وٓ تب ٔتٛؾظ، تٕطوع ثط 
ضٚی اثعاض ثٝ ٔٛاظات تٕطوع ضٚی اٞساف )ٞسف ٚؾیّٝ ضا تٛخیٝ 
ٕ٘ی وٙس( اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ زض ٕٞٝ فطًٞٙ ٞبی ؾبظٔب٘ی اذلاق 

 تٛخٝ وبض، زض اذلالیبت ثحث ٔساض ٔكتطن ٔی ثبقٙس. أطٚظٜ،
اظ  وبض، یىی اذلالیبت [22]اؾت.  ٕ٘ٛزٜ خّت ذٛز ثٝ ضا یبزیظ
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 وٝ ضٚز ٔی پیف ؾٕتی ثٝ ٚ اؾت ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ٟٔٓ ٞبی خٙجٝ
 ثٝ اذلالیبت ٔفْٟٛ ٌطزز. زضن یه ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی اظ ثركی

 ٚ ظیطثٙبی ایدبز ٚوبض، وؿت زض آٖ ذبل زضٔقٙبی ٚ وّی عٛض
ٞبؾت.  ؾبظٔبٖ زض آٖ تجـ ثٝ ٚ خبٔقٝ زض ٘ؾبْ اذلالی یه حفؼ

ٔؿئِٛیت ٞبی : ٔؿئِٛیت ٞبی اذلالی حسالُ ثٝ ؾٝ لؿٓ ٞؿتٙس
ٔؿئِٛیت  قرهی؛ -ٔؿئِٛیت ٞبی اذلالی فطزی  اذلالی ثٍٙبٜ؛

اِٚیٗ ٔسَ اذلاق حطفٝ ای زض  [16] .قغّی -ٞبی اذلالی فطزی 
اضائٝ قس. اٚ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ پیف  "ثبضتّؽ"تٛؾظ  1967ؾبَ 

اذلاق ٔقیبض فطو ٞبیی، ٔفبٞیٓ ظیط ضا ٚاضز ٔسَ ذٛز وطز: 
تقبٔلات اختٕبفی، حٛظٜ ای اؾت وٝ ، .تكریم زضؾتی ضفتبض اؾت

ؾبذتبض التهبزی ٚ غیط ، .لضبٚت اذلالی زض آٖ اتفباق ٔی افتس
ا٘تؾبضات اظ ٘مف فطزی ، .زی ثط ضفتبض فطزی تبثیط ٔی ٌصاضزالتهب

لٛا٘یٗ اختٕبفی ثیف اظ ، .قبُٔ ضفتبض اذلالی اظ فطز ٔی قٛز
ثبضتّؽ ثب  .[23]ز اِعأبت فٙی ٔجٙبی لضبٚت اذلالی لطاض ٔیٍیط

زض ٘ؾط ٌطفتٗ ایٗ ٔفبٞیٓ ٔسِی ضا اضائٝ وطز وٝ قبُٔ چٙس 
یطٞبی ٔرتّف ضا قبُٔ ٔبتطیؽ ٔی قٛز. ایٗ ٔبتطیؽ ٞب ٔتغ

ا٘تؾبضات "، ٚ "فٛأُ غیط التهبزی"، "تبثیطات فطٍٞٙی"ٔبتطیؽ 
ٔیكٛز ثٝ ٞٓ ٔطثٛط ٔی وٙٙس. ؾپؽ ایٗ فٛأُ ضا ٔدٕٛفب  "٘مف

. ثبضتّؽ زض ٟ٘بیت فبُٔ [24]زضٖٚ یه ٔبتطیؽ خبی ٔی زٞس 
ٔقطفی  "آؾتب٘ٝ حؿبؾیت اذلالی"ٟٔٓ زض ٔسَ اذلالی ذٛز ضا 

ضیح ٔیسٞس ؾبذتبضٞبی قٙبذتی ٔرتّف ٚ وطز. ٔسَ ضؾت تٛ
فطآیٙسٞبی ٔٛخٛز زض ثغٗ فطآیٙس تهٕیٓ ٌیطی اذلالی ثطای ایدبز 

اٚ چٟبض   [24]ضفتبض اذلالی فطز چٍٛ٘ٝ ثب ٞٓ تطویت ٔی قٛ٘س. 
خعء انّی ٚ زضٚ٘ی فطآیٙس تهٕیٓ ٌیطی اذلالی ضا اضائٝ ٔی وٙس. 

یٓ ٌیطی ٔسَ فطَ ٚ ٌطقبْ: ایٗ زٚ یه چبضچٛة التضبیی تهٕ
ؾبذتبض اذلافی اضائٝ وطز٘س وٝ فٛأُ ثٙیبزی آٖ فجبضتٙس اظ: 
افطاز ، قٙبذتی فطز: زا٘ف، اضظـ ٞب، ثبٚضٞب، عطظ فىط ٚ تٕبیلات

قطایظ ، ذبل زض ٔحیظ ؾبظٔب٘ی: ٔسیطاٖ، ؾطپطؾتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ
آ٘بٖ ٔسِی خٟت تقییٗ فٛأُ ٔٛثط ثط  [25]. ٔٛلقیتی یه فُٕ

ی تٕبْ ٚاحسٞبی یه ؾبظٔبٖ عطاحی تهٕیٓ ٌیطی اذلالی ثطا
ٕ٘ٛزٜ ٚ اشفبٖ زاقتٙس وٝ تفبٚت ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ زض تهٕیٓ 

 ٌیطی اذلالی تهبزفی ٘یؿت. 

 
 ٔسَ التضبیی تهٕیٓ ٌیطی اذلالی فطَ ٚ ٌطقبْ( 3-2قىُ 

ثٝ  1969انغلاح ؾلأت ؾبظٔب٘ی اثتسا ثٝ ٚؾیّٝ ی ٔبیّع زض ؾبَ 
س. ٔغبثك ٘ؾط ٔبیّع، یه ٔٙؾٛض ٔغبِقٝ خٛ ؾبظٔب٘ی پیكٟٙبز ق

ؾبظٔبٖ ؾبِٓ ؾبذتبضی اؾت وٝ ثٝ عٛض ٔساْٚ اظ تٛا٘بیی ذٛز ثطای 
ازأٝ حیبت ٚ فبئك آٔسٖ ثط ٔكىلات زض ٔست ظٔبٖ عٛلا٘ی 

ثطاٖٚ، ثط ٔجٙبی تقطیف ؾبظٔبٖ خٟب٘ی  [17]اؾتفبزٜ ٔی وٙس. 
ثٟساقت اظ ؾلأت وٝ ؾلأتی فجبضت اؾت اظ حبِتی اظ ضفبٜ 

ٔبیّع  [18]اختٕبفی ٚ ٘ٝ نطفب ٘جٛز ثیٕبضی اؾت.  خؿٕی، شٞٙی ٚ
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ٔقتمس اؾت ؾلأت ؾبظٔب٘ی اقبضٜ زاضز ثٝ زٚاْ ٚ ثمبی ؾبظٔبٖ زض 
ٔحیظ ذٛز ٚ ؾبظٌبضی ثب آٖ ٚ اضتمبء ٚ ٌؿتطـ تٛا٘بیی ذٛز 

( ٔقتمس٘س وٝ ؾلأت 1996) 1ثطای ؾبظـ ثیكتط ٞٛی ٚ فیّسٔٗ
ؾبظٔب٘ی فجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض حفؼ ثمبء ٚ ؾبظـ ثب 

 [19]ٔحیظ ٚ ثٟجٛز ایٗ تٛا٘بیی 
 ضىبسی پػيَص ضيش

وٕی اؾت. ٕٞچٙیٗ، ایٗ تحمیك -تحمیك حبضط، یه پػٚٞف ویفی
ثبقس. ایٗ پػٚٞف، زض زٚ فبظ  اوتكبفی ٔی –یه ٔغبِقٝ وبضثطزی 

)ویفی(: عطاحی ٔسَ فطایٙسی  1ضؾیس: فبظ  وّی ظیط ثٝ ا٘دبْ
فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اذلاق ٔساض ثب ضٚیىطز تمٛیت ؾلأت ؾبظٔب٘ی 

)وّٕی(: ثطاظـ ٚ  2ثط اؾبؼ ٔتسِٚٛغی ویفی تئٛضی زازٜ ثٙیبز. فبظ 
تجییٗ ٔسَ فطایٙسی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اذلاق ٔساض ثب ضٚیىطز 

بذتبضی. تمٛیت ؾلأت ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔقبزلات ؾ
خبٔقٝ آٔبضی زض فبظ ٘رؿت تحمیك، خٟت عطاحی ٔسَ ثط اؾبؼ 
ٔتسِٚٛغی تئٛضی زازٜ ثٙیبز، ٌطٚٞی اظ ذجطٌبٖ حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 
قبُٔ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ٚ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی ٚ ٔكبٚضیٗ 
ثطخؿتٝ ا٘تربة قس٘س ٚ ٔٛضز ٔهبحجٝ فٕیك لطاض ٌطفتٙس. زض فبظ 

طاظـ ٔسَ، ثٝ یه خبٔقٝ ثعضي ٘یبظ ثٛز. اظ زْٚ تحمیك، خٟت ث
ایٙطٚ، زض ایٗ فبظ، وّیٝ وبضوٙبٖ زِٚتی قٟطؾتبٖ ٕٞساٖ ثٝ فٙٛاٖ 
خبٔقٝ آٔبضی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس٘س. ثط اؾبؼ آٔبض ٔأذٛشٜ اظ 

(، تقساز ایٗ خبٔقٝ ثطاثط 1398اؾتب٘ساضی ٕٞساٖ )زض ظٔؿتبٖ ؾبَ 
حبضط ٘یع، ثط اؾبؼ ٘فط ثٛز. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زض تحمیك  4500ثب 

زٚ فبظ انّی تحمیك، ٔتفبٚت ثٛزٜ ٚ ثٝ قطح شیُ ٔی ثبقس: زض فبظ 
٘رؿت تحمیك، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٌِّٛٝ ثطفی اؾتفبزٜ قس. ایٗ 

 9فطایٙس تب ضؾیسٖ ثٝ اقجبؿ ٘ؾطی ٔحمك ازأٝ یبفت ٚ ٔدٕٛفبً 
ٔهبحجٝ نٛضت ٌطفت. زض فبظ زْٚ تحمیك، وّیٝ وبضوٙبٖ زِٚتی 

ٕٞساٖ ثٝ فٙٛاٖ خبٔقٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس٘س وٝ تقساز قٟطؾتبٖ 
ثٛز. ثط اؾبؼ خسَٚ وطخؿی ٚ ٔٛضٌبٖ، ثطای  4500آٟ٘ب 

ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٘یبظ ثٛز. زض ایٗ  350ای ثب ایٗ حدٓ، ثٝ حسالُ  خبٔقٝ
ٝ٘ٛ ای تهبزفی ثب  ثطزاضی عجمٝ ثطزاضی ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك، ٕ٘

ٚضی زازٜ ٞب زض فبظ تؿٟیٓ ٔتٙبؾت ا٘دبْ پصیطفت. اثعاض خٕـ آ
ویفی پػٚٞف: ٔهبحجٝ ٞبی فٕیك ٚ غیطؾبذتبض یبفتٝ ثب ذجطٌبٖ 
حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٛز. اثعاض خٕـ آٚضی زازٜ ٞب زض فبظ وٕی 
پػٚٞف: زض ایٗ فبظ، اثعاض انّی خٕـ آٚضی زازٜ ٞب، پطؾكٙبٔٝ ای 

ٌٛیٝ ثٛز وٝ ثط اؾبؼ ٔسَ  42ثؿتٝ ٚ ٔحمك ؾبظ ٔكتُٕ ثط 
 عطاحی ٌطزیس.  ٔفٟٛٔی اِٚیٝ

زض تحمیك حبضط، ثٕٙؾٛض ثطضؾی ضٚایی اثعاض، اظ ؾٝ ضٚـ ظیط 
اؾتفبزٜ قس: ضٚایی نٛضی: خٟت ثطضؾی ضٚایی نٛضی پطؾكٙبٔٝ، 

٘فط اظ ٔترههیٗ ٚ  10اثتسا ٌٛیٝ ٞبی پطؾكٙبٔٝ تٟیٝ ٚ زض اذتیبض 
نبحت ٘ؾطاٖ ٚ اؾبتیس ٔطثٛط لطاض ٌطفت. پؽ اظ ثطضؾی ٚ اؽٟبض 

اؾبتیس ٚ ٚیطایف ٌٛیٝ ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی  ٘ؾط ٔترههبٖ ٚ
: وٝ CVRتسٚیٗ قس. ضٚایی ٔحتٛی )تحّیُ فبّٔی تأییسی( ضٚـ 

اٌط ٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ اظ ٔمساض  زض ظیط قطح آٖ آٚضزٜ قسٜ اؾت
افتجبض ٔحتٛای آٖ آیتٓ ، ثعضٌتط ثبقس CVRتهٕیٓ ٌیطی خسَٚ 

 :پصیطفتٝ ٔی قٛز
 CVR( خسَٚ تهٕیٓ ٌیطی 3-3خسَٚ 

آٟ٘ب ثیكتط اظ  CVRب تٛخٝ ثٝ تقساز ٔترههیٗ، ٌٛیٝ ٞبیی وٝ ث
ٔحبؾجٝ قس، ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٙس. ٘تبیح تأییس یب ضز ٌٛیٝ  62/0

ٞبی ٔرتّف پطؾكٙبٔٝ اظ ِحبػ ضٚایی، زض خسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ 
 اؾت:

( ٘تیدٝ ثطضؾی ضٚایی ٌٛیٝ ٞبی پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ 4-3خسَٚ 
CVR 

زض تحمیك حبضط، ثٕٙؾٛض ثطضؾی افتجبض )پبیبیی( پطؾكٙبٔٝ ٞب، اظ 
ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. پبیبیی ٔطثٛط ثٝ ٕٞٝ ٔتغیطٞب 

_________________________________ 
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ٔی ثبقس، ٚ ِصا پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ ایٗ ٔٙؾط ٔٛضز  7/0ثیف اظ 
 تأییس لطاض ٌطفت:

 ( ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙب5ٝٔ-3خسَٚ 
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ذبوًازگی 
 کبضکىبن

 تأییس 862/0

اعتقبزات مصَبی 
 تأییس 751/0 کبضکىبن

ضابطٍ کبضکىبن 
ي مسیطان 
سبظمبن بب 
 یکسیگط

 تأییس 804/0

سلامت 
 تأییس 794/0 سبظمبوی

ازضاک کبضکىبن 
اظ عسالت 

سبظمبوی حبکم 
 بط سبظمبن

 تأییس 816/0

ضفبفیت 
فطایىسَبی 

 سبظمبوی
 تأییس 744/0

گصاضی  سیبست
اذلاق مساضاوٍ 

 سبظمبن
 تأییس 729/0

اذلاق مساضی 
 تأییس 837/0 کبضکىبن

فطبض ي ذًاست 
جبمعٍ بطای 

ایفبی 
َبی  مسئًلیت

 اجتمبعی

 تأییس 881/0

الگً بًزن 
 تأییس 780/0 مسیطان

آمًظش َبی 
 تأییس 759/0 ضمه ذسمت

سیستم َبی 
تىبیُی ي 
 تطًیقی

 تأییس 717/0

 تأییس 849/0 شیىفعبنضضبیت 
 تأییس 814/0 کل پطسطىبمٍ

ضٚـ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب زض فبظ ویفی پػٚٞف: )تئٛضی زازٜ 
ثٙیبز( ٚ زض فبظ وٕی پػٚٞف: ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی زض فبظ 
زْٚ تحمیك، خٟت ثطاظـ ٔسَ اظ ضٚـ ٔسَ یبثی ٔقبزلات 

 وٕه ذٛاٞیٓ ٌطفت.  2ؾبذتبضی ٚ ٘طْ افعاض ِیعضَ
 یبفتٍ َب

٘تبیح حبنُ اظ فبظ ویفی تحمیك: عطاحی ٔسَ ٔفٟٛٔی اِٚیٝ: ایٗ 
ٔطحّٝ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ، ثٝ قٙبؾبیی ٚ اؾترطاج ٔفبٞیٓ اِٚیٝ اظ 
ٔحتٛای ٔهبحجٝ ٞب اذتهبل زاقت. ثط ایٗ اؾبؼ، ثقس اظ ا٘دبْ 
ٞط ٔهبحجٝ، ٔحمك ثب ثطضؾی چٙسثبضٜ آٖ، ٔفبٞیٓ ٔٛخٛز زض ٔتٗ 

ٔهبحجٝ  9اج ٚ وس ٌصاضی ٔی ٕ٘ٛز. زض ٔدٕٛؿ ٔهبحجٝ ضا اؾترط
ٔفْٟٛ اِٚیٝ اؾترطاج ٌطزیس وٝ ثقس اظ ثطضؾی  109نٛضت ٌطفتٝ، 

ٔفْٟٛ  42ٚ وٙبض ٞٓ لطاض زازٖ آٟ٘ب ٚ حصف ٔفبٞیٓ تىطاضی، 
لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی ثبقس.  1-4ٟ٘بیی قٙبؾبیی قس وٝ زض خسَٚ 

یه  )ٌفتٙی اؾت وسٞبی وٙبض ٔفبٞیٓ، قبُٔ یه حطف لاتیٗ ٚ
_________________________________ 

2. Lisrel 
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 60... اضتقب جُت زض مساض اذلاق سبظمبوی فطَىگ الگًی تبییه ي ططاحی  
 

 1399، ثٟبض 1، قٕبضٜ 4زٚضٜ ظ٘سٌی اؾلأی ثب ٔحٛضیت ؾلأتپػٚٞكی ؾجه -فهّٙبٔٝ فّٕی

فسز ٔی ثبقس. حطف لاتیٗ )ثٝ تطتیت حطٚف اِفجب(، ٘كبٖ زٞٙسٜ 
فطز ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ، ٚ فسز وٙبض ایٗ حطف ٘كبٖ زٞٙس قٕبضٜ 

 ٔفْٟٛ اؾترطاج قسٜ اظ آٖ ٔهبحجٝ ذبل ٔی ثبقس.(
زض ایٗ ٔطحّٝ، ؾقی قس تب ثب تٛخٝ فٕیك ثٝ ٔفبٞیٓ قٙبؾبیی قسٜ ٚ 

ٞبی  ثٙسی سیٍط، زؾتٝتكریم ٚخٜٛ تكبثٝ ٚ افتطاق آٟ٘ب ثب یى

ایدبز ٌطزز، ٚ ٔفبٞیٓ ٞٓ ؾٙد ٚ ٞٓ  "ٔمِٛٝ ٞب"تطی ثٝ ٘بْ  وّی
تط خبٌصاضی قٛ٘س. ٔبحهُ ایٗ فطایٙس،  ٞبی وّی ضاؾتب، زض ایٗ زؾتٝ

ٔمِٛٝ انّی ثٛز وٝ ثٟٕطاٜ ٔفبٞیٓ ٔطثٛعٝ، زض خسَٚ  13قٙبؾبیی 
 لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی ثبقٙس: 4-2
 

 ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ثٝ ٕٞطاٜ ٔفبٞیٓ ٔطثٛعٝ ( ٔم2ِٝٛ-4خسَٚ 
حٛضی( ٔفْٟٛ )وس ٌصاضی ثبظ(  ضزیف ٔمِٛٝ )وس ٌصاضیٔ 

ٛازٌی وبضوٙبٖ زض ذهٛل اذلالیبت آٔٛظٜ  ٞبی ذب٘
 پبیجٙسی وبضوٙبٖ ثٝ فطًٞٙ اذلالی حبوٓ ثط ذب٘ٛازٜ 1 فطًٞٙ ذب٘ٛازٌی وبضوٙبٖ

 ای زض ذهٛل اذلالیبت وبض ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی زٚضٜ ثطٌعاضی ولاؼ

 ای زض ذهٛل اذلاق اؾلأی زض وؿت ٚ وبض ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی زٚضٜ ثطٌعاضی ولاؼ 2 ٞبی ضٕٗ ذسٔت آٔٛظـ
 ای زض ذهٛل تىطیٓ اضثبة ضخٛؿ ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی زٚضٜ ثطٌعاضی ولاؼ

 ای زض ذهٛل ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی زٚضٜ ولاؼثطٌعاضی 
حیظ ظیؿت  تٛلـ خبٔقٝ اظ ؾبظٔبٖ زض خٟت حفبؽت اظٔ 

فكبض ٚ ذٛاؾت خبٔقٝ ثطای 
حطٚٔیت 3 ٞبی اختٕبفی ایفبی ٔؿئِٛیت  ظزایی تٛلـ خبٔقٝ اظ ؾبظٔبٖ زض خٟت وٕه ثٝ اقتغبَ ٚٔ 

 خٟت تلاـ ثطای ٔٙبفـ ّٔیتٛلـ خبٔقٝ اظ ؾبظٔبٖ زض 
 ضاثغٝ زٚؾتب٘ٝ ٚ تٛأْ ثب احتطاْ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثب یىسیٍط

ضاثغٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ 
 ضاثغٝ زِؿٛظا٘ٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثب یىسیٍط 4 ثب یىسیٍط

 ویفیت ضاثغٝ ٔتمبثُ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطاٖ
 ؾطپطؾتبٖ ٘ؿجت ثٝ آٟ٘ب ازضان وبضوٙبٖ اظ زِؿٛظی ٚ ٍ٘طا٘ی ٔسیطاٖ ٚ

 إٞیت خّت ضضبیت ٔكتطیبٖ ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 إٞیت خّت ضضبیت ؾٟبْ زاضاٖ ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ 5 ضضبیت شیٙفقبٖ
 إٞیت خّت ضضبیت خبٔقٝ ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 إٞیت خّت ضضبیت زِٚت ٚ ٘ؾبْ ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ
 ٔكرم ٚ ٚاضح ثٛزٖ فطایٙسٞبی وبضی ٚ حمٛلی زض ؾبظٔبٖ 6 قفبفیت فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ٞب زض ؾبظٔبٖ ٌیطی تهٕیٓٔكرم ٚ ٚاضح ثٛزٖ ضٚ٘س 

 افتمبز وبضوٙبٖ ثٝ ٘ؾبضت ٕٞیكٍی ذساٚ٘س ثط افٕبَ
 اذلالی افتمبز وبضوٙبٖ ثٝ خعای ز٘یٛی ٚ اذطٚی ثی 7 افتمبزات ٔصٞجی وبضوٙبٖ

 "پؿٙسی ثطای زیٍطاٖ ٞٓ ثپؿٙس ٚ ثّقىؽ ٞط آ٘چٝ ثطای ذٛز ٔی"زیٙی وٝ افتمبز وبضوٙبٖ ثٝ ایٗ آٔٛظٜ 
 ٚخٛز فطًٞٙ أط ثٝ ٔقطٚف ٚ ٟ٘ی اظ ٔٙىط زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ 8 اذلاق ٔساضی وبضوٙبٖ پبیجٙسی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ضفبیت انَٛ اذلالی

 ضغجت لّجی ٚ زضٚ٘ی وبضوٙبٖ ثطای فقبِیت زض ؾبظٔبٖ

 9 ؾبظٔب٘یؾلأت 

 أیس وبضوٙبٖ ثٝ ثٟجٛز ٚضقیت قغّی آٟ٘ب زض آیٙسٜ
 اضتجبعبت ثبظ ٚ ؾبظ٘سٜ ثیٗ افضبی ؾبظٔبٖ

 ٌیطی فسْ تٕطوع زض تهٕیٓ
 پصیطی وبضوٙبٖ ٔؿئِٛیت

 ٟٔٓ ثٛزٖ آیٙسٜ ؾبظٔبٖ ثطای وبضوٙبٖ
 ؾقی وبضوٙبٖ ثطای ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ

 اضائٝ ٚخٟٝ ٔثجتی اظ ؾبظٔبٖ زض خبٔقٝؾقی وبضوٙبٖ زض خٟت 
 ٔیعاٖ ازضان وبضوٙبٖ اظ فساِت حبوٓ ثط ؾیؿتٓ حمٛق ٚ ٔعایب زض ؾبظٔبٖ

ازضان وبضوٙبٖ اظ فساِت 
 ٔیعاٖ ازضان وبضوٙبٖ اظ فساِت حبوٓ ثط تقبٔلات ٚ ضٚاثظ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی 10 ؾبظٔب٘ی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ

 ٞبی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ضٚیٝ حبوٓ ثط ؾیبؾتٔیعاٖ ازضان وبضوٙبٖ اظ فساِت 
ٌصاضی اذلاق ٔساضا٘ٝ  ؾیبؾت ٌصاضی ٞبی ؾبظٔبٖ ثط ضفبیت ٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ انَٛ اذلالی زض فطایٙس ؾیبؾت حؿبؾیت اؾتطاتػیؿت

ف خبضی زض ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٗ انَٛ اذلالی ثٝ فٙٛاٖ یه قبذم اؾبؾی زض اضظیبثی 11 ؾبظٔبٖ  ٞبی ٔرتّ
یٛمی ؾیؿتٓ ٞبی تكٛیمی زض ؾبظٔبٖ ثطای ضفبیت انَٛ اذلالی ٚخٛز آیتٓ  ٞبی تٙجیٟی زض ؾبظٔبٖ ثطای فسَٚ اظ انَٛ اذلالی ٚخٛز آیتٓ 12 ٞبی تٙجیٟی ٚ تك

 ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ زض ٌفتبض ذٛز اذلاق ٔساضی ضا تطٚیح زٞٙس
 ذٛز اذلاق ٔساضی ضا تطٚیح زٞٙسٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثب وطزاض ٚ ضفتبض فّٕی  13 اٍِٛ ثٛزٖ ٔسیطاٖ

 ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ حؿبؾیت ٚ تأویس ظیبزی ضٚی اذلاق ٔساضی زاقتٝ ثبقٙس
زض ایٗ ٔطحّٝ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ، السْ انّی ٘كب٘سٖ )خبیبثی( 

ٛی پبضازایٕی  ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ٚ خبٌصاضی ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٞب زض اٍِ
ایٗ وبض ثبفث قٙبؾبیی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف قس. قبوّٝ ثٛز وٝ 

 ثبقس: لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی 2-4انّی ایٗ ٔسَ زض قىُ 
٘تبیح حبنُ اظ فبظ وّٕی تحمیك: آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب ٚ ثطاظـ ٔسَ: 

آٚضی قسٜ، ٔٙبثقی ذبْ ٞؿتٙس وٝ ثبیس ثب  ٞب ٚ اعلافبت خٕـ زازٜ

ٔٙبؾت تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ تكطیح قسٜ تب ثتٛا٘ٙس ثبض وبضثطزی  اثعاض
پػٚٞف ٞبیی وٝ فطضیٝ ٞبی اعلافبتی ذٛز ضا ٔٙتمُ ٕ٘بیٙس. زض 

تطیٗ ٚؾیّٝ ثطای تدعیٝ ٚ  ٔٙبؾتآٔبضی زض آٖ ٔغطح ٞؿتٙس، 
زؾت آٔسٜ، تحّیُ ٞبی آٔبضی  ٞبی ثٝ تحّیُ اعلافبت ٚ زازٜ

فطضیٝ ٞب ضا آظٖٔٛ وطزٜ ٚ  ٔی تٛا٘یٓٞؿتٙس. ثب تحّیُ ٞبی آٔبضی 
زض ازأٝ، اثتسا ثٝ آٔبض  .ی تحمیك ضا تقییٗ ٕ٘بئیٓاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبٚض
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 61  اسلامی ظوسگی سبک تحقك زض معىًی َبی اوگیعٌ ي فقٍ جبیگبٌ  

Journal of The Ministry of Healthand Medical Education Volume 4, Issue 1, Spring 2020 

 ٝ٘ٛ تٛنیفی زض ذهٛل ٔتغیطٞبی زٌٔٛطافیه ٔطثٛط ثٝ ٕ٘
آٔبضی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔتغیطٞبی انّی تحمیك پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. زض 
ثرف ٞبی ثقسی ٘یع، تحّیُ فبّٔی تأییسی ته ته ٔتغیطٞبی 

ثطاظـ ٔسَ تحمیك ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب زض زؾتٛض وبض لطاض تحمیك، 
  ٌطفتٝ اؾت.

تدعیٝ ٚ تحّیُ ٞبی تٛنیفی: آٔبض تٛنیفی زض ذهٛل ٔتغیطٞبی 
ٛزاضٞبی )4-3زٌٔٛطافیه: زض خسَٚ ) (، ٘تبیح 4-3( تب )1-4( ٚ ٕ٘

 350تدعیٝ ٚ تحّیُ فطاٚا٘ی ٔتغیطٞبی زٌٔٛطافیه زض ٔٛضز 
 ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔكَٕٛ زض فبظ وٕی پػٚٞف اضائٝ قسٜ اؾت: 

 
ٚضقیت افطاز پبؾد زٞٙسٜ ( ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ 1-4ٕ٘ٛزاض 

 اظ ٘ؾط خٙؿیت

 
( ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ٚضقیت افطاز پبؾد زٞٙسٜ 2-4ٕ٘ٛزاض 

 اظ ٘ؾط ؾبثمٝ وبض

 
( ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ٚضقیت افطاز پبؾد زٞٙسٜ 3-4ٕ٘ٛزاض 

 اظ ٘ؾط ٔیعاٖ تحهیلات
 

قىُ ٞبی ظیط، تحّیُ فبّٔی ؾغح زٚ )وُ ٔتغیطٞب زض لبِت یه 
 زض حبِت اؾتب٘ساضز ٚ ٔقٙبزاضی ضا ٘كبٖ ٔی زٞٙس: ٔسَ(

 
 ( تحّیُ فبّٔی ؾغح زٚ وُ ٔتغیطٞب )حبِت اؾتب٘ساضز(29-4قىُ 
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 62... اضتقب جُت زض مساض اذلاق سبظمبوی فطَىگ الگًی تبییه ي ططاحی  
 

 1399، ثٟبض 1، قٕبضٜ 4زٚضٜ ظ٘سٌی اؾلأی ثب ٔحٛضیت ؾلأتپػٚٞكی ؾجه -فهّٙبٔٝ فّٕی

 

( تحّیُ فبّٔی ؾغح زٚ وُ ٔتغیطٞب )حبِت ٔقٙی 30-4قىُ 
 زاضی(

ٔقیبض اؾتفبزٜ  ٗٞبی ؾبذتبضی اظ چٙسیثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ
ٔقیبض  ،ٞب زض ٔسَثغٝ ؾبظٜقٛز وٝ اِٚیٗ ٔقیبض، ثطای ؾٙدف ضأی

ٚ افساز ثبیس  ؛ثبقسٔی t-values یب ٕٞبٖ ٔمبزیط t افساز ٔقٙبزاضی
تب ثتٛاٖ زض  ( وٕتط ثبقٙس-96/1ثٛزٜ ٚ یب اظ ) ثیكتط +(96/1)اظ یب 

ٞبی فطضیٝ ٞب ٚنحت ضاثغٝ ثیٗ ؾبظٜ، % 95ؾغح اعٕیٙبٖ 
فمظ  tپػٚٞف ضا تأییس ؾبذت. اِجتٝ ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ افساز 

ٞب ضا ی ثیٗ ؾبظٜزٞٙس ٚ قست ضاثغٝ ٞب ضا ٘كبٖ ٔینحت ضاثغٝ
 :ٞب ؾٙدیستٛاٖ ثب آٖٕ٘ی

 
ٕٞطاٜ ثب ضطایت ٔقٙبزاضی  ثطاظـ قسٜ تحمیكٔسَ ( 32-4قىُ 

Z(t-values) 
ٞبی زٞٙس وٝ آیب فطضیٝضطایت ٔقٙبزاضی ٔؿیطٞبی ٔسَ ٘كبٖ ٔی
ٔقٙبزاضی ٔؿیط ٔیبٖ زٚ تحمیك ٔقٙبزاض ٞؿتٙس یب ذیط؟ اٌط ضطیت 

حبوی اظ ٔقٙبزاض  ،ثبقس وٕتط -96/1ٚ یب اظ  ثیكتط 96/1اظ  ،ٔتغیط
ٚ فطضیٝ  ٔی ثبقس% 95ٖ زٚ ٔتغیط زض ؾغح اعٕیٙبٖ آثٛزٖ تأثیط 

ت ٔقٙبزاضی ٚ ٘تبیح فطضیٝ ٞبی ائضط ،. خسَٚ ظیطتأییس ٔی ٌطزز
 :ٔغطح قسٜ ضا ثٝ عٛض ذلانٝ ٘كبٖ ٔی زٞس

 ی ٔسَٞب فطضیٝآظٖٔٛ ٘تبیح ( 12-4خسَٚ 
 ٘تیدٝ ٔقٙبزاضی ٞب فطضیٝ

 تأییس 46/20 ٔساضی وبضوٙبٖ تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. فطًٞٙ ذب٘ٛازٌی وبضوٙبٖ ثط اذلاق
 تأییس 38/23 ٔساضی وبضوٙبٖ تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. افتمبزات ٔصٞجی وبضوٙبٖ ثط اذلاق

 تأییس 98/22 ٔساضی وبضوٙبٖ تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. ضاثغٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثب یىسیٍط ثط اذلاق
 تأییس 19/25 ٔساضی وبضوٙبٖ تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. ؾلأت ؾبظٔب٘ی ثط اذلاق

 تأییس 58/25 ٔساضی وبضوٙبٖ تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. ازضان وبضوٙبٖ اظ فساِت ؾبظٔب٘ی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ثط اذلاق
 تأییس 49/26 ٔساضی وبضوٙبٖ تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. قفبفیت فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اذلاق

 تأییس 30/24 ٔساضی وبضوٙبٖ تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. ٌصاضی اذلاق ٔساضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ثط اذلاق ؾیبؾت
 تأییس 13/29 تأثیط ٔقٙبزاض زاضز.ٔساضی وبضوٙبٖ  ٞبی اختٕبفی ثط اذلاق فكبض ٚ ذٛاؾت خبٔقٝ ثطای ایفبی ٔؿئِٛیت

 تأییس 25/23 ٔساضی وبضوٙبٖ تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. اٍِٛ ثٛزٖ ٔسیطاٖ ثط اذلاق
 تأییس 01/24 ٞبی ضٕٗ ذسٔت تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. قفبفیت فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ثط آٔٛظـ
 تأییس 54/49 زاضز.ٞبی تٙجیٟی ٚ تكٛیمی تأثیط ٔقٙبزاض  قفبفیت فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ثط ؾیؿتٓ

 تأییس 06/23 ٞبی ضٕٗ ذسٔت تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. ٌصاضی اذلاق ٔساضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ثط آٔٛظـ ؾیبؾت
 تأییس 43/47 ٞبی تٙجیٟی ٚ تكٛیمی تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. ٌصاضی اذلاق ٔساضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ثط ؾیؿتٓ ؾیبؾت
 تأییس 18/9 ٔقٙبزاض زاضز.ٞبی ضٕٗ ذسٔت تأثیط  ٔساضی وبضوٙبٖ ثط آٔٛظـ اذلاق
 تأییس 79/18 ٞبی تٙجیٟی ٚ تكٛیمی تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. ٔساضی وبضوٙبٖ ثط ؾیؿتٓ اذلاق

 تأییس 12/24 ٞبی ضٕٗ ذسٔت تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. ٞبی اختٕبفی ثط آٔٛظـ فكبض ٚ ذٛاؾت خبٔقٝ ثطای ایفبی ٔؿئِٛیت
 تأییس 37/49 ٞبی تٙجیٟی ٚ تكٛیمی تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. اختٕبفی ثط ؾیؿتٓٞبی  فكبض ٚ ذٛاؾت خبٔقٝ ثطای ایفبی ٔؿئِٛیت

 تأییس 45/19 ٞبی ضٕٗ ذسٔت تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. اٍِٛ ثٛزٖ ٔسیطاٖ ثط آٔٛظـ
 تأییس 02/40 ٞبی تٙجیٟی ٚ تكٛیمی تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. اٍِٛ ثٛزٖ ٔسیطاٖ ثط ؾیؿتٓ

 تأییس 56/9 تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. ٞبی ضٕٗ ذسٔت ثط ضضبیت شیٙفقبٖ آٔٛظـ
 تأییس 16/5 ٞبی تٙجیٟی ٚ تكٛیمی ثط ضضبیت شیٙفقبٖ تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. ؾیؿتٓ
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 گیطی بحث ي وتیجٍ
ثقس اظ حهَٛ ٔسَ ٔفٟٛٔی اِٚیٝ ٚ خٟت وؿت اعٕیٙبٖ ؾبذتبض 
ٔسَ، ٘یبظ ثٛز تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔتسِٚٛغی ٞبی وّٕی، ضٚاثظ زضٚ٘ی 
ٔسَ فٛق ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌیط٘س. خٟت ا٘دبْ ایٗ وبض ٚ ثط اؾبؼ 

فطضیٝ قىُ ٌطفت ٚ زض فبظ  21ضٚاثظ فطضی ٔٛخٛز زض ٔسَ، 
ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیط٘س. وٕی تحمیك ؾقی نحت ایٗ فطضیبت 

خٟت ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك، ٘یبظ ثٛز تب ٔتسِٚٛغی وّٕی 
ٔٙبؾت عطاحی ٚ ثىبض ٌطفتٝ قٛز. زض ایٗ ٔؿیط، ثٝ یه خبٔقٝ 
آٔبضی ٚؾیـ ٘یبظ ثٛز. ثٝ ٕٞیٗ ذبعط، وّیٝ وبضوٙبٖ زِٚتی 
قٟطؾتبٖ ٕٞساٖ ثٝ فٙٛاٖ خبٔقٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس٘س ٚ اظ ٔیبٖ 

ای تهبزفی ثب  ثطزاضی عجمٝ ثط اؾبؼ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط 350آٟ٘ب، 
تؿٟیٓ ٔتٙبؾت، ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة ٌطزیس٘س. ٕٞچٙیٗ، 
ثط اؾبؼ ٔسَ پػٚٞف ٚ ؾبذتبض ٔفٟٛٔی قىُ زٞٙسٜ آٖ، 

ٌٛیٝ ٘یع تٙؾیٓ ٌطزیس. لجُ اظ تٛظیـ  42ای حبٚی  پطؾكٙبٔٝ
بیی ٞبی ٔرتّف اظ ضٚایی ٚ پبی ٞب، ثٝ ضٚـ فٕٛٔی پطؾكٙبٔٝ

پطؾكٙبٔٝ اعٕیٙبٖ حبنُ قس ٚ ثقس اظ آٖ، الساْ ثٝ تٛظیـ فٕٛٔی 
پطؾكٙبٔٝ زض ٔیبٖ خبٔقٝ آٔبضی ٌطزیس. ثقس اظ تٛظیـ ٚ خٕـ 

ٞبی حبنّٝ، اظ ؾٝ ٘طْ افعاض  آٚضی پطؾكٙبٔٝ ٚ تّریم زازٜ
SPSS  ،LISREL  ٚsmartPLS  ٚ ٝخٟت ا٘دبْ تدعی
ٞبی آٔبضی ٔٛضز ٘یبظ وٕه ٌطفتٝ قس. زض ایٗ فطایٙس،  تحّیُ

تط  ٞبی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ٔرتّفی خٟت ضٚقٗ تدطیٝ ٚ تحّیُ
قسٖ ٚضقیت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، ضٚا ثٛزٖ ؾبذتبض ٔتغیطٞب، ثطاظـ ٔسَ 
ٚ آظٖٔٛ فطضیبت نٛضت پصیطفت. اظ خّٕٝ ایٗ السأبت ٔی تٛاٖ 

ّیُ تٛنیفی )ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض، چٍِٛی، ثٝ تدعیٝ ٚ تح
ٌٛطاف -وكیسٌی( ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔتغیطٞب، آظٖٔٛ وِٕٛ

اؾٕیط٘ٛف خٟت تقییٗ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب، آظٖٔٛ وفبیت تقساز 
ٕ٘ٛ٘ٝ، تحّیُ فبّٔی تأییسی )ؾغح یه( ته ته ٔتغیطٞبی زذیُ 

ی زض ٔسَ پػٚٞف ٚ تحّیُ فبّٔی ؾغح زٚ، ٔحبؾجٝ ضطیت آِفب
وطٚ٘جبخ، ثطضؾی پبیبیی تطویجی، ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا، ٚ تحّیُ 
ٔؿیط اقبضٜ وطز. ثط ایٗ اؾبؼ، ٔسَ ٟ٘بیی تحمیك ثٝ نٛضت ظیط 

 تجییٗ ٌطزیس:

 
 ( ٔسَ ٟ٘بیی تحمیك2-5قىُ 

 
ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ فبظٞبی ویفی ٚ وّٕی پػٚٞف، ٚ زض خٟت 

، پیكٟٙبزات ظیط ٞبی زِٚتی ٔساض زض ؾبظٔبٖ تطٚیح فطًٞٙ اذلاق
 لبثُ اضائٝ ٔی ثبقس:

ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ خٛ اذلالی، ٔثجت ٚ ؾبظ٘سٜ حىٓ 
 فطٔب ثبقس. 

، زِؿٛظا٘ٝ  ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ اضتجبط نٕیٕب٘ٝ
 ٚ تٛأْ ثب احتطاْ ثب یىسیٍط زاقتٝ ثبقٙس.

ٚ   ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ اضتجبط نٕیٕب٘ٝ
 ای ثب ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس.  ٔحتطٔب٘ٝ

  ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ضفتبض زِؿٛظا٘ٝ
 ای ثب وبضوٙبٖ ٚ ظیط زؾتبٖ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس.

ت زائٕی ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٘ؾبض
 ٞب ٌٛقعز قٛز.  ذساٚ٘س ثط افٕبَ ا٘ؿبٖ

ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ خعای ثی 
 اذلالی زض ز٘یب ٚ آذطت ٌٛقعز قٛز. 

ایٗ فطًٞٙ ٚ ققبض اذلالی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ 
تطٚیح قٛز وٝ ٕٞٛاضٜ ؾقی وٙٙس آ٘چٝ ضا ثطای ذٛز ٔی پؿٙسْ، 

 ٘یع ثپؿٙس٘س. ثطای زیٍطاٖ
ایٗ فطًٞٙ ٚ ضٚیٝ اذلالی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ 

 تطٚیح قٛز وٝ ٕٞٛاضٜ ثطای ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ تلاـ وٙٙس.
ایٗ فطًٞٙ ٚ ضٚیٝ اذلالی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ 
تطٚیح قٛز وٝ ٕٞٛاضٜ ثطای اقبفٝ ٚخٟٝ ٔثجتی اظ ؾبظٔبٖ ضا زض 

 خبٔقٝ تلاـ وٙٙس.
ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ ؾیؿتٓ حمٛق ٚ ٔعایب فبزلا٘ٝ عطاحی 

 ٚ اخطایی قٛز.
ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ تقبٔلات ٚ ضٚاثظ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی 

 ٔجتٙی ثط فساِت ثبقٙس. 
ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ ؾیبؾت ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبی حبوٓ ٔجتٙی 

 ثط فساِت ثبقٙس.
ٞب قفبف ٚ  ٌیطی تهٕیٕٓٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ ضٚ٘س 

 ٔكرم ثبقس.
ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ فطایٙسٞبی وبضی ٔكرم ٚ ٚاضح 

 ثبقٙس. 
ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ فطایٙسٞبی حمٛق ٚ زؾتٕعز ٚ ٘حٜٛ 

 ٔحبؾجٝ آٟ٘ب قفبف ٚ ٔكرم ثبقس.
ٕٞٛاضٜ تلاـ قٛز زض ؾبظٔبٖ تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ اضقس، زض فطایٙس 

 لالی ضا زض ٘ؾط ثٍیط٘س.ٌصاضی انَٛ اذ ؾیبؾت
References 
1. Amiri, Mohammad Reza (1396). Explain and 

identify the dimensions and components of effective 

organizational culture in Iranian public libraries and 

present the model of library organizational culture, 

PhD thesis, Payame Noor University of Mashhad, 

Mashhad. 

2. Arshad Dohchi, Mehrangiz. (1395). Investigating 

the Relationship between Organizational Culture 

and Justice and Organizational Neurotics of 

Miandoab Hospital Staff, Master Thesis, Faculty of 

Educational Sciences and Psychology, University of 

Tabriz, Tabriz. 

3. Asadzadeh Hir, Najaf. (1394). Analysis of 

Relationships between Organizational Virtue, 

Organizational Reputation, Managers' Good Traits 

and Professional Ethics Courage among Faculty 

Members of Ardabil Public Universities Using Focal 

Correlation Technique, PhD Thesis, Faculty of 

Literature and Humanities, Urmia University, 

Urmia. 

4. Ashrafi Salim Kennedy, Farshid. (1396). Analysis of 

causal relationships between organizational trauma, 

critical thinking and organizational innovation 

mediated by organizational ethics among the staff of 

Urmia University, PhD thesis, Faculty of Literature 

and Humanities, Urmia University, Urmia. 

5. Bahiraei, the legend. (1394). Organizational Culture 

Audit, Master Thesis, Faculty of Economics and 

Accounting, Al-Zahra University, Tehran. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ai
l.i

sl
am

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

24
-0

4-
11

 ]
 

                               8 / 9

http://mail.islamiclifej.com/article-1-590-fa.html


 64... اضتقب جُت زض مساض اذلاق سبظمبوی فطَىگ الگًی تبییه ي ططاحی  
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